POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA U AGENCIJI PRIMAVERA REAL ESTATE D.O.O.

OPCA NACELA

Primavera Real Estate d.o.o0., (dalje: Primavera Real Estate d.0.0.) ozbiljno shvaca zastitu vasih osobnih podataka
i poduzima sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere u skladu s najboljom praksom i obvezama koje propisuju
hrvatski zakoni i Op¢a uredba o zastiti podataka (EC 2016/679) — GDPR.

Konkretna svrha i nacini obrade vasih osobnih podataka uvelike ovise o vrsti poslovnog odnosa na temelju kojeg
prikupljamo vase podatke. U svojem poslovanju rukovodimo se temeljnim nacelima zastite osobnih podataka,
Sto znadi da podatke obradujemo zakonito, transparentno i posteno te da je obrada ogranicena samo za svrhu
za koju su podatci prikupljeni kao i da se obraduju samo oni podatci koji su nuzni za tu svrhu. Vase osobne
podatke Cuvamo samo onoliko koliko je potrebno za ostvarenje svrhe obrade, osim u slucaju kada smo
odredenim propisima vezani dulje pohranjivati osobne podatke, odnosno u slucaju kada to zahtijevaju nasi
legitimni interesi (primjerice radi postavljanja, ostvarivanja ili zastite pravnih zahtjeva). To¢nost, pouzdanost,
povijerljivost i cjelovitost vasih osobnih podataka takoder su nacela kojima se vodimo pri obradi. Pristup vasim
osobnim podatcima imaju isklju¢ivo ovlastene osobe Primavera Real Estate d.o.o. i partnera koji nam pruzaju
poslovnu podrsku (izvrsitelji obrade).

Ukoliko se ne slazete s Politikom zastite osobnih podataka u agenciji Primavera Real Estate d.o.o., molimo vas
da se ne koristite naSom stranicom ili da ne navodite svoje osobne podatke. Svaka promjena Primavera Real
Estate d.o.o. politike privatnosti bit ¢e objavljena na ovoj mreZnoj stranici.

KLJUCNE INFORMACUE
Voditelj obrade

Voditelj obrade osobnih podataka jest Primavera Real Estate d.o.0., OIB: 61049105708, sa sjediStem u Zadru,
Polacisce 2.

Svoje upite mozZete slati na adresu sjedista: Polacis¢e 2, 23000 Zadar te na adresu e-poste: info@primavera-
realestate.hr.

Svrha obrade i pravna osnova za obradu osobnih podataka

Primavera Real Estate d.o.o. d.o.o. kao voditelj obrade osobnih podataka, Stiti vasu privatnost i obraduje samo
one osobne podatke koji su joj nuzni i koji su pribavljeni u sklopu njezinih poslovnih aktivnosti, bilo da su
podaci dobiveni od vas ili od strane trecih osoba.

Koje osobne podatke prikupljamo i kako do njih dolazimo?
Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo obi¢no se dijele na sljedeée kategorije:

e  Podaci za kontakt, kao $to su ime i prezime, adresa, telefonski broj, adresa e-poste;

e Podaci koje navodite kad nas kontaktirate putem internetskih obrazaca za kontakt, e-poste ili
telefona;

e Podaci koji su potrebni za izvrSenje usluge a u skladu s zakonskom regulativom kao $to su to: uvid u
isprave koje dokazuju vlasnistvo nekretnine ili drugo stvarno pravo, uvid u lokacijsku, gradevinsku,
odnosno uporabnu dozvolu za nekretninu koja je predmet ugovora i druge podatke o nekretnini.

Ponajprije obradujemo one osobne podatke koje prikupimo tijekom uspostave poslovnog odnosa, kao sto su
ime, prezime, OIB, adresa, podaci o nekretnini i sl. No, ako je to neophodno za izvrSenje nasih poslovnih
aktivnosti i nevezano za konkretan ugovorni ili poslovni odnos, podatke prikupljamo iz javnih izvora (Sudski
registar, ZemljiSne knjige, FINA).

Kada nam 3Saljete upit putem obrasca na web stranici ili nam Saljete elektroni¢ku posStu s osobnim
podacima, podatke koristimo samo u svrhu ispunjenja vasih zahtjeva.
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Jeste li obvezni dostaviti nam osobne podatke?

Niste obvezni. No imajte na umu da u pojedinim slu¢ajevima uskrate davanja trazenih podataka Primavera Real
Estate d.o.o. d.o.o0. ne¢e modi s vama zakljuciti ugovorni odnos odnosno ispunjavati svoje zakonske i ugovorne
obveze. Primjerice, bez vase identifikacije necemo moci ispuniti one obveze, za koji mjerodavni zakon trazi
jasnu identifikaciju nalogodavca.

Razdoblje u kojem ¢ée podatci biti pohranjeni

Primavera Real Estate d.o.o. d.o.o. vase ée osobne podatke ¢uvati samo onoliko koliko je potrebno kako bi se
izvrsila ugovorna ili zakonska obveza ili legitimni interes tvrtke, osim u slu¢aju obrade osobnih podataka na
temelju privole, kada u trenutku povlacenja vasSe privole prestaje obrada. Privolu moZete povuéi u svakom
trenutku slanjem zahtjeva na adresu e-poste: info@primavera-realestate.hr

Napominjemo da povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade temeljene na privoli prije njezina
povlacenja. Ako vasi osobni podaci vise nece biti potrebni za ispunjenje gore navedene svrhe, bit ¢e unisteni,
osim kada je daljnje ¢uvanje propisano zakonom.

Tko je primatelj vasih osobnih podataka?

Primavera Real Estate d.o.o. d.o.0. obvezuje se Cuvati vase osobne podatke i neée ih priopc¢avati odnosno
uciniti dostupnima tre¢im osobama bez vaseg posebnog odobrenja, osim:

e  pruZateljima usluge koje angaziramo kao izvrsitelje obrade za poslove koji su povezani s izvrSavanjem
ugovora u kojem ste stranka

e nadleznim tijelima u svrhu obavljanja poslova iz njihove nadleznosti (primjerice tijelima drzavne uprave u

skladu s posebnim propisima ili sudbenoj vlasti
e kada nas zakonska norma obvezuje na pruZanje podataka.
Ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka

Ako smatrate da Primavera Real Estate d.o.o. d.0.0. nema zakonsku osnovu obradivati vase osobne podatke, u
svakom trenutku moZete uloZiti prigovor na naprijed navedenu adresu ili e-mail adresu.
U tom sluaju ne¢emo viSe obradivati vase osobne podatke, no ne¢emo vam moc¢i pruzati svoje usluge ni biti s
vama u poslovnom odnosu.

Upotreba kolacica (cookies)

Web stranica koristi kolacice (engl. cookies) za pruzanje boljeg korisni¢kog iskustva. Pridrzavamo pravo koristiti
kolaci¢e (engl. cookies) na web stranici. Kolaci¢i predstavljaju skup podataka koji sluze kao vas anonimni
individualni identifikator, na nacin da ga pojedina stranica na web stranici koju posjecujete Salje vasem
pregledniku. Kada pristupite pojedinoj stranici, Saljemo vam kolaciée koji se pohranjuju na vasem racunaluisluze
za biljezenje informacija o vasim prethodnim posjetama (npr. koliko puta ste pristupili odredenim stranicama).
To znaci da ¢emo prilikom svakog sljedeceg pristupa potraZiti vas kolaci¢ kako bismo procitali u njemu zapisane
podatke. Kolaci¢ ne sadrZi vase osobne podatke, nego omogucuje brZe i ucinkovitije aktiviranje informacija,
podataka i postavki koje ste ve¢ prethodno priopdili prilikom pristupa i koriStenja web stranice. Nasim kolaci¢ima
na vasem racunalu ne moZe pristupiti neka internetska stranica koja nije dio web stranice. Web stranica prati
statisticku posjeéenost svojih stranica iskljucivo radi dobivanja nuznih informacija o Citanosti svojih stranica i pri
tom koristi uslugu treée strane pod nazivom Google Analytics. Detaljne informacije trece strane o ovoj usluzi,
kao i o mogucnostima korisnika da reguliraju postavke kolaci¢a koji su za to nuzni, dostupne su na:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. Isklju¢ivanjem kola¢i¢a odlucujete da li hoéete dopustiti
pohranjivanje kolaci¢a na vasem racunalu. Postavke kolacica mogu se kontrolirati i konfigurirati u postavkama
vaseg internetskog preglednika.

Ovaj dokument na snazi je od 01. oZzujka 2024.
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